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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACC HETTI TURISTICI
1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano adetto servizi da fornire in territorio sia nazitsmahe estero, é disciplinata dalla L. 27/12/1971084 di ratifica ed esecuzione
della Convenzione Internazionale relativa al cdtureli viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.2® -in quanto applicabile -nonché dal Codice deh<tmno di cui al D. Lgs
n. 206 del 6 settembre 2005 (artt. 82-100) e soeessive modificazioni.

2. AUTORIZZAZIONI
L'organizzatore ed il venditore del pacchetto tiicts cui il consumatore si rivolge, devono essarrizzati all’esecuzione delle rispettive attivibh base alla normativa ammi-
nistrativa applicabile.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto si intende per:aamizzatore di viaggio, il soggetto che realizzadebinazione degli elementi di cui al seguenteZaet siobbliga in nome proprio

e verso corrispettivo forfetario a procurare aitpecchetti turistici;b) venditore, il soggetto chende, o si obbliga a procurare pacchetti turiséializzati ai sensi del seguente
art. 4 verso un corrispettivo forfetario;c) constona di pacchetti turistici, l'acquirente, il cessario di un pacchetto turistico o qualunque pesoche da nominare, purché
soddisfi tutte le condizioni richieste per la fiioize del servizio, per conto dellaquale il conttagurincipale si impegna ad acquistare senza reragioge un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico € la seguente:

“I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viagge vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultawutalla prefissata combinazione di almeno due delgimenti di seguito indicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfedae di durata superiore alle 24 ore ovvero estmtisi per un periodo di tempo comprendente almernotte: a) trasporto;
b) alloggio; c) servizi turistici non accessori tahsporto o all'alloggio (omissis) ....... che cibgiscano parte significativa del “pacchetto tuiist” (art. 84 Cod. Cons.)l con-
sumatore ha diritto di ricevere copia del contraiteendita di pacchetto turistico (ai sensi degtt. 85 e 86 Cod. Cons.), che & anche documemntageedere eventualmente al
Fondo di Garanzia di cui all'art. 20 delle presé®dindizioni Generali di Contratto.

5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE -SCHEDA TECNICA

L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in caigb o nel programma fuori catalogo una schedatac@lielementi obbligatori da inserire nella scéecnica del catalogo o
del programma fuori catalogo sono:-estremi delbaizzazione amministrativa o, se applicabile, l&A&.dell'organizzatore;-estremi della polizza @ssativa di responsabilita
civile;-periodo di validita del catalogo o del praghma fuori catalogo;-modalita e condizioni di #ogtone del viaggiatore (Art. 89 Cod. Cons.);-paedri e criteri di adegua-
mento del prezzo del viaggio (Art. 90 Cod. Consoygianizzatore inoltre informera i passeggeri cifedentita del/i vettore/i effettivo/i nei tempi eon lemodalitd previste
dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

6. PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redai@sosito modulo contrattuale, se del caso elettoprdiompilato in ogni sua parte e sottoscrittodi@nte, che ne ricevera
copia. L'accettazione delle prenotazioni si intepeéefezionata, con conseguente conclusione defatémt solo nel momento in cui I'organizzatore &né relativa conferma,
anche a mezzo sistema telematico, al cliente piéssgenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni ative al pacchetto turistico non contenute nei duenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazioneitsar saranno fornite dall'organizzatore in regeladempimento degli obblighi previsti a propricicadall’art. 87, comma 2
Cod. Cons. prima dell'inizio del viaggio.

7. PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 2¥8lbprezzo del pacchetto turistico, da versaratidi’della prenotazione ovvero all'atto della redta impegnativa e la data
entro cui, prima della partenza, dovra essereteétd il saldo, risultano dal catalogo, dall’ opelsco da quanto altro. Il mancato pagamento delierse di cui sopra alle date
stabilite costituisce clausola risolutiva espraatada determinarne, da parte dell’agenzia intdianz e/o dell’organizzatore la risoluzione diitid.

8. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinatoaueitratto, con riferimento a quanto indicato itat@go o programma fuori catalogo ed agli eventagtiiornamenti degli stessi
cataloghi o programmi fuori catalogo successivaméntervenuti. Esso potra essere variato fino gi@thi precedenti la partenza e soltanto in coneega alle variazioni di:
-costi di trasporto, incluso il costo del carbusgntiritti e tasse su alcune tipologie di sertigistici quali imposte, tasse di atterraggio, o o di imbarco nei porti e negli
aeroporti;

-tassi di cambio applicati al pacchetto in questiBer tali variazioni si fara riferimento al codei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore akdaaddipubblicazione del program-
ma come riportata nella scheda tecnica del catabogero alla data riportatanegli eventuali aggioneati di cui sopra.Le oscillazioni incideranno putzzo forfetario del pac-
chetto turistico nella percentuale espressameritaitednella scheda tecnica del catalogo o prografooracatalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza I'organizzatore o il vendite abbia necessita di modificare in modo sigaiifi® uno

0 piu elementi del contratto, ne da immediato av¥isforma scritta al consumatore, indicando ibtigi modifica e la variazione del prezzo che nesegoe. Ove non accetti la
proposta di modifica di cui al comma 1, il consuonatpotra esercitare alternativamente il dirittgidéquisire la somma gia pagata o di godere dé&dfta di un pacchetto turi-
stico sostituivo ai sensi del 2°e 3°comma delltantd 10. Il consumatore puo esercitare i diritpsoprevisti anche quando I'annullamento dipendardancato raggiungimento
del numero minimo di partecipanti previsto nel @ada o nel Programma fuori catalogo, o da casodid maggiore e caso fortuito, relativi al pacahéttristico acquistato. Per
gli annullamenti diversi da quelli causati da formaggiore, da caso fortuito e da mancato raggivegimmdel numero minimo di partecipanti, nonché gqueglli diversi dalla
mancata accettazione da parte del consumatoreadehetto turistico alternativo offerto, I'organizaee che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.)iteish al consumatore il dop-
pio di quanto dallo stesso pagato e incassatcodgdihizzatore, tramite I'agente di viaggio. La scenoggetto della restituzione non sara mai supegbd®ppio degli importi di
cui il consumatore sarebbe in pari data debitocersto quanto previsto dall'art. 10, 4°comma quafosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE

Il consumatore pud recedere dal contratto, sengarpgenali, nelle seguenti ipotesi:-aumento detzw di cui al precedente art. 7 in misura eccedéab%;-modifica in modo
significativo di uno o piu elementi del contrattggettivamente configurabili comefondamentali ai fiella fruizione del pacchetto turistico complesshente considerato e
propostadall’organizzatore dopo la conclusioneadeitratto stesso ma prima della partenza e norttatzelalconsumatore.Nei casi di cui sopra, il comstore ha alternativa-
mente diritto:

-ad usufruire di un pacchetto turistico alternatisenza supplemento di prezzo o con la restituzilei®eccedenza di prezzo, qualora il secondo ptehuristico abbia valore
inferiore al primo;

-alla restituzione della sola parte di prezzo gi&risposta. Tale restituzione dovra essere effgtteatro sette giorni lavorativi dal momento dekviimento della richiesta di
rimborso. Il consumatore dovra dare comunicazicglkagropria decisione (di accettare la modificdi oecedere) entro e non oltre due giorni lavoratal momento in cui ha
ricevuto I'avviso di aumento o di modifica. In dife di espressa comunicazione entro il termine stiddla proposta formulata dall’'organizzatorensénde accettata. Al consu-
matore che receda dal contratto prima della paatehzi fuori delle ipotesi elencate al primo comms@anno addebitati — indipendentemente dal paganaell'acconto di cui
allart. 7 comma 1 — il costo individuale di gestiopratica, la penale nella misura indicata nelleeda tecnica del Catalogo o Programma fuori agtatoviaggio su misura,
I'eventuale corrispettivo di coperture assicuratijé richieste al momento della conclusione deltredto o per altri servizi gia resi. Nel caso dijgpi precostituiti tali somme
verranno concordate di volta in volta alla firma centratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si tmoefl'impossibilita di fornire per qualsiasi ragignieanne che per un fatto proprio del consumatong, parte essenziale dei
servizi contemplati in contratto, dovra predisp@otuzioni alternative, senza supplementi di prezzarico del contraente e qualora le prestazamite siano di valore inferio-

re rispetto a quelle previste, rimborsarlo in mésyrari a tale differenza. Qualora non risulti poi#si alcuna soluzione alternativa, ovvero la saloei predisposta

dall'organizzatore venga rifiutata dal consumatoee comprovati e giustificati motivi, 'organizzaefornira senza supplemento di prezzo, un mezzmsporto equivalente a
quello originario previsto per il ritorno al luogh partenza o al diverso luogo eventualmente gatteompatibilmente alle disponibilita di mezzi esfi, e lo rimborsera nella
misura della differenza tra il costo delle prestazpreviste e quello delle prestazioni effettuie al momento del rientro anticipato.
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12. SOSTITUZIONI

Il consumatore rinunciatario puo farsi sostituieealtra persona sempre che:a 'organizzatore niefsianato per iscritto almeno 4 giorni lavoratprima della data
fissata per la partenza,ricevendo contestualmesrtigicazione circa le ragioni della sostituzionke generalita del cessionario;b il cessionario sfdtltte le
condizioni per la fruizione del servizio (ex ar® 8od. Cons.) ed in particolare irequisiti relatiVpassaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

i servizi medesimi o altri servizi in sostituziopessano essere erogati a seguito della sostityzione

il sostituto rimborsi all'organizzatore tutte leese aggiuntive sostenute per procedere alla ststite, nellamisura che gli verra quantificata pridedla cessione.ll
cedente ed il cessionario sono solidalmente regpinper il pagamento del saldo del prezzo norddgiimporti di cui alla lettera d) del presentécio.Le ulte-
riori modalita e condizioni di sostituzione sonditate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI

Nel corso delle trattative e comunque prima detiactusione del contratto, ai cittadini italiani sofornite per iscritto le informazioni di carattegenerale -
aggiornate alla data di stampa del catalogo -xelatgli obblighi sanitari e alla documentazioneassaria per I'espatrio. | cittadini stranieri regemo le corrispon-
denti informazioni attraverso le loro rappresenéadiplomatiche presenti in Italia e/o i rispettdba@nali informativi governativi ufficiali. In ogniaso i consumatori
provvederanno, prima della partenza, a verificdiaggiornamento presso le competenti autorita (attadini italiani le locali Questure ovvero ilikistero degli
Affari Esteri tramite il sitovww.viaggiaresicuri.ibvvero la Centrale Operativa Telefonica al numeég@91115) adeguandovisi prima del viaggio. In azseh tale
verifica, nessuna responsabilita per la mancatemza di uno o pitu consumatori potra essere impwhenditore o all'organizzatore. | consumatavm@nno
informare il venditore e I'organizzatore della priapeittadinanza e, al momento della partenza, aluw accertarsi definitivamente di essere munitcegificati di
vaccinazione, del passaporto individuale e di adnd documento valido per tutti i Paesi toccatl'iaerario, nonché dei visti di soggiorno, damsito e dei certifi-
cati sanitari che fossero eventualmente richiéstitre, al fine di valutare la situazione san#aei di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dyruyiilizzabilita
oggettiva dei servizi acquistati o da acquistdregmsumatore reperira (facendo uso delle fontrimiative indica-ti al comma 2) le informazioni @ffili di carattere
generale presso il Ministero Affari Esteri che galiespressamente se le destinazioni sono o meoggastste a formale sconsiglio. | consumatori doroainoltre
attenersi all'osservanza della regole di normalelpnza e diligenza ed a quelle specifiche in vigaiepaesi destinazione del viaggio, a tutte lerimazioni fornite
loro dall’'organizzatore, nonché ai regolamenti dilgposizioni amministrative o legislative relatalepacchetto turistico. | consumatori sarannorliaa risponde-
re di tutti i danni che I'organizzatore e/o il vétote dovessero subire anche a causa del mansaitto degli obblighi sopra indicati. Il consumatear tenuto a
fornire all'organizzatore tutti i documenti, le arfazioni e gli elementi in suo possesso utili l[Esercizio del diritto di surroga di quest'ultimm®i confronti dei
terzi responsabili del danno ed & responsabileoviganizzatore del pregiudizio arrecato al diridli surrogazione. Il consumatore comunicherasiltper iscritto
all'organizzatore, all'atto della prenotazione plrticolari richieste personali che potranno forenaggetto di accordi specifici sulle modalita delggio, sempre
che ne risulti possibile 'attuazione. Il consunmaté sempre tenuto ad informare il Venditore e d@izzatore di eventuali sue esigenze o condiparicolari
(gravidanza, intolleranze alimentari, disabilitéc e.) e a specificare esplicitamente la richiestaeRitivi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture albigigge viene fornita in catalogo od in altro materismformativo soltanto in base alle espresse mdtirindicazioni
delle competenti autorita del paese in cui il sBové erogato. In assenza di classificazioni udfigiconosciute dalle competenti Pubbliche Autodii Paesi anche
membri della UE cui il servizio si riferisce, I'aagizzatore si riserva la facolta di fornire in ¢ag@ o nel depliant una propria descrizione deffattira ricettiva,
tale da permettere una valutazione e conseguecéttazione della stessa da parte del consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al conatore a motivo dell'inadempimento totale o pdezdelle prestazioni contrattualmente dovute, hiale stesse
vengano effettuate da lui personalmente che dafteritori dei servizi, a meno che provi che I'ene € derivato da fatto del consumatore (ivi corsprimiziative
autonomamente assunte da quest’ultimo nel cordesktuzione dei servizi turistici) o da circostarestranee alla fornitura delle prestazioni previistcontratto,
da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero daosii@nze che lo stesso organizzatore non potevandeda diligenza professionale, ragionevolmen&vgdere o
risolvere. Il venditore presso il quale sia staffetkiata la prenotazione del pacchetto turistian nisponde in alcun caso delle obbligazioni nascen
dall'organizzazione del viaggio, ma € responsadlelusivamente delle obbligazioni nascenti dalka gualita di intermediario e comunque nei limiteyisti per
tale responsabilita dalle norme vigenti in materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il risarcimento dei danni non puo essere in ogeocauperiore ai limiti indicati dagli artt. 94 e 88l Codice del Consumo.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore & tenuto a prestare le misure sisé&nza al consumatore imposte dal criterio djeliiza professionale esclusivamente in riferimagioobblighi a
proprio carico per disposizione di legge o di catttr. L'organizzatore ed il venditore sono esonetfalte rispettive responsabilita (artt. 15 e 18edpresenti Condi-
zioni Generali), quando la mancata od inesattaugsate del contratto € imputabile al consumatoeedipesa dal fatto di un terzo a carattere imprigiledd inevi-

tabile, ovvero € stata causata da un caso foruiicforza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deserescontestata dal consumatore senza ritardocldfilorganizzatore, il suo rappresentante locale o
'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimddigasocontrario non potra essere contestatadémpimento contrattuale.ll consumatore dovrasiltrea
pena di decadenza -sporgere reclamo medianted’iivina raccomandata,con avviso di ricevimenitgrghnizzatore o al venditore, entro e non oltiecdgiorni
lavorativi dalla data delrientro presso la locatlitpartenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, € fmssibanzi consigliabile, stipulare al momentdadptenotazione presso gli uffici dell’'organizzatar del vendi-
tore speciali polizze assicurative contro le spiEvévanti dal'annullamento del pacchetto, infoitarbagagli. Sara altresi possibile stipulare umtretto di assisten-
za che copra le spese di rimpatrio in caso di gwtide malattie.

20. FONDO DI GARANZIA

Il Fondo Nazionale di Garanzia (art. 100 Cod. Cpissituito a tutela dei consumatori che siano @sgesso dicontratto, provvede alle seguenti essgienzaso di
insolvenza o di fallimento dichiarato del venditadell'organizzatore:a) rimborso del prezzo verggtompatrio nel caso di viaggi all'estero.ll fomdleve altresi
fornire un’immediata disponibilith economica in cah rientro forzato di turisti da Paesiextracontaniin occasione di emergenze imputabili o mencoahporta-
mento dell’organizzatore.Le modalita di intervede Fondo sono stabilite col decreto del Presidéatéonsiglio dei Ministri del23/07/99, n. 349.

ADDENDUMCONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solanseio di trasporto, di soggiorno, ovvero di quaule altro separato servizio turistico, non potendosfigurare

come fattispecie negoziale di organizzazione djgi@ ovvero di pacchetto turistico, sono disciptirtialle seguenti disposizioni della CCV: art. 13ne n. 6; artt.
da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerpeelisioni diverse da quelle relative al contralit organizzazione nonché dalle altre pattuizepecificamente
riferite alla vendita del singolo servizio oggetiiccontratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le segtieriausole delle condizioni generali di contratiosendita di pacchetti turistici sopra riportaéet. 6 comma 1; art. 7
comma 2; art. 13; art. 18. L'applicazione di detsusole non determina assolutamente la configomazilei relativi contratti come fattispecie di faetto turistico.

La terminologia delle citate clausole relativa ahtatto di pacchetto turistico (organizzatoreggia ecc.) va pertanto intesa con riferimento atlerispondenti

figure del contratto di vendita di singoli serviaristici (venditore, soggiorno ecc.).
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Dati per la richiesta dei Buoni Vacanze
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Fasce di reddito: barrare nella casella a destra l&ascia corrispondente
Numero Importo massimo
componenti nucleo ) Velore dei buont ai | Percent di contributo statale e | (4IEE0 T
familiare ISEE del nucleo familiare fini del cqlcolo del ct;:gsdpecigdﬁgltjiimzo;ﬁ;)pmzstzl— versare
contributo presso Banca Inte-
1 da 0 a 10.000 € € 520,00 45 % 0234,00 € 222,00
1 da 10.000 a 15.000 € 520,00 30 % € 156,00 € 364,00
1 da 15.000 a 20.000 € 520,00 20 % € 104,00 € 416,00
2 da 0a15.000 € € 800,00 45 % 0360,00 € 440,00
2 da 15.000 a 20.000 € 800,00 30 % € 240,00 € 560,00
2 da 20.000 a 25.000 € 800,00 20 % € 160,00 € 640,00
3 da 0 a20.000 € € 1.040,00 45 % € 468,00 €572,00
3 da 20.000 a 25.000 € 1.040,00 30 % € 312,00 € 728,00
3 da 25.000 a 30.000 € 1.040,00 20 % € 208,00 € 832,00
4 e oltre da 0a25.000 € € 1.240,00 45 % € 558,00 € 682,00
4 e oltre da 25.000 a 30.000 € 1.240,00 30 % € 372,00 € 868,00
4 e oltre da 30.000 a 35.000 € 1.240,00 20 % € 248,00 € 992,00

per il calcolo dell'lSEE; http://www.inps.it/senvisee/simulazione/SimulazioneCalcolo.asp
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